Zatacznik Nr 1 do Regulaminu — Wytyczne

1. Wymogi projektu

e kreator wyboru e-ustug (wizard) z podziatem na kategorie (maksymalnie 4 poziomy)
(przyktad uzycia kreatora ponizej)

e tekstowa wyszukiwarka e-ustug

e lista najpopularniejszych e-ustug

e odnosniki do podstron: O systemie, Polityka RODO, Deklaracja dostepnosci, Kontakt,
Strefa klienta

e miejsce na logo (nalezy uwzglednic rézne wersje kolorystyczne)

e panel WCAG (wielkos$¢ czcionki, kontrast)

e mozliwos¢ zmiany jezyka

e FAQ/Najczesciej zadawane pytania

e slider zdje¢ - wersja z sliderem oraz bez

e dane kontaktowe (numer telefonu, email)

e informacja o plikach cookies

e miejsce na grafike z informacjg "Dofinansowanie ze srodkéw (np. UE)..."

Umiejscowienie poszczegdlnych elementéw na stronie/stronach jest dowolne.

Struktura kategorii e-ustug:
- Ikona
- Nazwa

- Tekst nadrzedny (krotki odnoszacy sie do kategorii kolejnego poziomu)

Przyktad wizualizacji kategorii:

WYBIERZ CO CHCESZ ZROBIC

Dokonac platnosci

Kafelek ustugi zawiera:
- Ikona (opcjonalnie)

- Tytut

- Krétki opis



Przyktad wizualizacji kafelka e-ustug:

R
MPZP PLATNOSC

Platnosé za MPZP

Przyktad uzycia kreatora e-ustug: (kroki w wizardzie)

1. Pytanie: Wybierz co chcesz zrobi¢ ? -> [kategoria]Dokonaé ptatnosci (wybieramy);
[kategoria] Ztozy¢ formularz, [kategoria] Uzyskac informacje

2. Pytanie: Jestes przedsiebiorcg czy mieszkancem ? -> [kategoria]Mieszkaniec
(wybieramy), [kategoria] Przedsiebiorca

3. Pytanie: Czego ptatnos¢ dotyczy ? -> [kategoria]Auto (wybieramy), [kategoria]
Nieruchomos¢, [kategoria] Budowa

4. Wyswietlamy -> [ustuga], Ptatnos¢ - Rejestracja auta (wybieramy), [ustuga] Optata za
wydanie prawa jazdy, [ustuga] Podatek od srodkéw transportu

5. Po wybraniu: -> Przekierowanie do artykutu o ustudze

Przyktad wizualizacji kreatora (krok 2):

[E Jestes przedsiebiorcy czy mieszkarncem?

@

Start Dokonac ptatnosci

© P =

Wstecz Mieszkaniec Przedsiebiorca

Przyktadowe sprawy, ktére mozna wygodnie zatatwic za posrednictwem strony Ratusz24:
- rejestracja pojazdu,

- podatki optaty lokalne (np. podatek od nieruchomosci, optata za odpady komunalne)

- sprawy meldunkowe,

- wnioski o przydziat mieszkan komunalnych,

- wnioski dotyczgce nieruchomosci (np. pozwolenia na budowe, rozbiérke),

- wnioski o wycinke drzew,

- wnioski o $wiadczenia rodzinne

- informacje o lokalnych szkotach i przedszkolach



2. Wymogi dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie ze standardami WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) 2.1, poziom AA, projekt powinien uwzgledniaé
nastepujgce zasady dostepnosci:

3.

widocznos¢ tresci: Zapewnienie odpowiedniego kontrastu pomiedzy tekstem a ttem
(minimum 4,5:1 dla tekstu zwyktego i 3:1 dla duzych napisow).

przewidywalnos¢ i spojnosc interfejsu: Struktura i nawigacja w interfejsie powinny by¢
spojne oraz przewidywalne, np. umieszczenie menu nawigacyjnego w tym samym
miejscu na kazdej stronie.

mozliwos¢ powiekszenia tekstu: Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ skalowania
tekstu 0 200% bez utraty funkcjonalnosci strony.

bezpieczenstwo epileptykow: Projekt nie powinien zawiera¢ elementéw migajacych
szybciej niz trzy razy na sekunde, aby unikngé¢ ryzyka napadéw u oséb z padaczka

fotogenna.

Wytyczne dotyczace UX (User Experience). Przy projektowaniu interfejsu nalezy

uwzgledni¢ zasady uzytecznosci i pozytywnego doswiadczenia uzytkownika:

intuicyjna nawigacja: Struktura nawigacyjna powinna by¢ klarowna i tatwo zrozumiata
dla uzytkownikéw, z logicznie zorganizowanymi elementami menu.

minimalizm i prostota: Unikaj nadmiaru elementéw wizualnych, ktére moga
rozprasza¢ uzytkownika. Warto skupi¢ sie na elementach kluczowych dla
funkcjonalnosci aplikacji.

responsywno$¢: Projekt musi by¢ responsywny, umozliwiajac wygodne korzystanie z
aplikacji na réznych urzadzeniach (komputery, tablety, smartfony).

czytelnosé tekstu: Tekst powinien byc tatwy do przeczytania, z odpowiednig wielkoscia
czcionki i czytelnymi fontami. Warto zadbac¢ o logiczne odstepy miedzy wierszami i
akapitami.

feedback wizualny: Elementy interfejsu (np. przyciski, linki) powinny wyraznie
informowac uzytkownika o swoim stanie (aktywny, klikniety, wytgczony), aby
zwiekszy¢ pewnos¢ interakcji.

zasada ,,3 kliknie¢”: Uzytkownik powinien by¢ w stanie dotrze¢ do kluczowych funkgji

aplikacji w maksymalnie 3 kliknieciach.



4.

Wymogi estetyczne. Estetyka jest kluczowa dla ogdlnego wrazenia z korzystania z

aplikacji:

spojna kolorystyka: Stosowanie palety koloréw zgodnych z wizerunkiem urzedu
miasta, ktére bedg jednoczesnie spdjne i stonowane. Uzycie neutralnych koloréw jako
tta oraz zywszych odcieni do podkreslenia akcji uzytkownika.

minimalistyczny design: Unikaj przesycenia elementami wizualnymi. Wazne jest, aby
kazdy element projektu petnit konkretng funkcje i nie rozpraszat uwagi uzytkownika.
typografia: Wybodr fontéw prostych i czytelnych, najlepiej bezszeryfowych dla tresci
gtéwnej. Mozna uzy¢ bardziej dekoracyjnych fontéw do nagtéwkéw, o ile nie wptywaja
one negatywnie na czytelnosé.

ikony i grafiki wspierajgce: Uzywaj ikon i grafik, ktdre wzmacniajg tresci tekstowe,
pomagajac uzytkownikowi lepiej zrozumieé funkcjonalno$é interfejsu.

spéjnos¢ w stylu elementéw interaktywnych: Przyciski, linki, pola formularzy itp.
powinny miec¢ jednolity wyglad i charakterystyczne wizualne wskazniki interakcji, aby

utatwic ich identyfikacje.



