
Brief konkursowy – Projekt strony Ratusz24 

 

1. Opis projektu 

• Cel konkursu: Poszukujemy kreatywnych i funkcjonalnych propozycji interfejsu graficznego 

aplikacji webowej strony internetowej Ratusz24, która będzie wirtualnym centrum obsługi 

mieszkańców miasta. Strona ma umożliwić załatwianie spraw urzędowych online, oferować 

wygodny dostęp do informacji oraz zapewniać przejrzystą komunikację z urzędem. 

• Docelowy efekt: Stworzenie nowoczesnego projektu strony, która spełni potrzeby 

mieszkańców, zapewniając łatwość obsługi, przystępność oraz profesjonalny, miejski charakter. 

 

2. Cele i oczekiwania 

• Intuicyjna nawigacja – Strona powinna być łatwa w obsłudze, zarówno dla młodszych, jak i 

starszych mieszkańców. Użytkownicy powinni szybko znajdować potrzebne informacje i 

formularze. 

• Profesjonalny design – Projekt powinien być estetyczny i nowoczesny, z oficjalnym, ale 

przyjaznym charakterem, spójny z identyfikacją wizualną miasta. 

• Funkcjonalność i dostępność – Strona powinna być dostosowana do osób z 

niepełnosprawnościami oraz urządzeń mobilnych i przeglądarek. 

 

3. Grupa docelowa 

• Mieszkańcy miasta – osoby dorosłe, seniorzy, a także młodzież potrzebująca dostępu do 

informacji o lokalnych usługach. 

• Przedsiębiorcy – osoby poszukujące wygodnych rozwiązań w zakresie spraw związanych z 

działalnością gospodarczą. 

 

4. Kluczowe elementy projektu 

• Wyszukiwarka usług i spraw – narzędzie, które umożliwia szybkie znalezienie właściwej 

kategorii spraw do załatwienia online. 

• Kreator wyboru e-usług (wizard)  – wybór usług wg zadanych kategorii i pytań 

• Istotne wymagania techniczne - https://www.rekord.com.pl/konkurs -> Pliki do pobrania: 

Załącznik do Regulaminu 

 

5. Kryteria oceny projektów 

• Kreatywność i estetyka – projekt graficzny strony, estetyka i dopasowanie do charakteru 

Instytucji publicznej 

https://www.rekord.com.pl/konkurs


• Funkcjonalność – nawigacja i struktura strony, dostępność i intuicyjność proponowanych 

rozwiązań. 

• Dostosowanie do grup docelowych – przystępność dla różnych grup wiekowych i 

użytkowników o różnym poziomie znajomości technologii. 

• Dostępność (WCAG) – zgodność z wytycznymi dostępności, w tym dla osób z 

niepełnosprawnościami wzroku, słuchu lub mobilności. 

• Oryginalność – unikalność projektu, pomysły na poprawę wygody korzystania z miejskich usług 

oraz na rozwiązanie najczęstszych problemów mieszkańców. 

 

6. Harmonogram konkursu 

• Termin zgłoszeń: do 12.11.2024 do 10.01.2025 

• Rozstrzygnięcie konkursu: 15.01.2025 

• Rozdanie nagród: 20.01.2025 

 

7. Nagrody 

• I miejsce: 2000 zł 

• II miejsce: 1500 zł 

• III miejsce: 1000 zł 

• Wyróżnienia: 500 zł 

 

8. Informacje techniczne 

• Format zgłoszenia:  Prace konkursowe należy przesłać jako projekty wykonane w programach 

takich jak Figma, Adobe XD, UX PIN lub innych dedykowanych do tworzenia interfejsów 

użytkownika. Alternatywnie, dopuszczalne są również projekty dostarczone w formacie HTML,  

• Wytyczne projektowe: https://www.rekord.com.pl/konkurs  

 

 

9. Kontakt 

• W przypadku pytań prosimy o kontakt: konkurs@rekord.com.pl  

 

 

Podsumowanie 

Konkurs na projekt strony Ratusz24 daje uczestnikom możliwość wpływu na jakość i funkcjonalność 

strony, która będzie na co dzień wspierać mieszkańców miasta. Zachęcamy do zgłaszania pomysłów, 

które wprowadzą nowoczesność i przystępność do usług miejskich oraz usprawnią życie mieszkańców. 

https://www.rekord.com.pl/konkurs
mailto:konkurs@rekord.com.pl

