Instrukcja eZgtoszenia  =REoRD

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Dla klientéw, ktérzy posiadaja system na gwarancji

(nie dotyczy klientéw posiadajacych umowe serwisu i nadzoru autorskiego)

Zaloguj sie do systemu eZgtoszenia, przejdz do zaktadki ,Nowe"
I wybierz ,Zgtoszenie serwisowe”.

(jesli nie posiadasz jeszcze konta w serwisie eZgtoszenia, to przejdz do instrukcji ,Zaktadanie konta w eZgtoszeniach”)
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Wypetnij formularz zgtoszenia.

* Rodzaj zgtoszenia : 1.

Wybierz rodzaj zgtoszenia (dziat, ktérego dotyczy zgtoszenie)
* Temat (tytuf) - 2 Wpisz tytut zgtoszenia
MNumer u zgtaszajgcego :| ‘
* Produkt :| -- Wybierz produkt, ktérego dotyczy zgloszenie -
*Wersja:| ‘
igb Formatowanie | | B | TI | u ‘ |§ ‘ §|§| “g|¢‘ |§E|§E E| |c—3|@| ‘ (rozmiar odzied...
* Telefon do kontaktu : |

ILIRICIAECY

Powigzane zgtoszenie : | -- Wybierz zgtoszenie --

Opis zatacznikow:

Wskaz pliki...(albo przeciagnij pliki nad ten kiawisz)
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) Wypetnij formularz zgtoszenia.
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-- WYBIERZ RODZAJ ZGEOSZENIA --
* Rodzaj zgtoszenia :

* Temat (tytuf) :

Numer u zgfaszajacego :

warancji)
tére sg na g
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v.oA Sprawdz, czy Prawidtowo wybrateg dziat y Zaktadce
»Rodzajy zgtoszenig” Brak Systemu ng liscie moze takze
OZnaczaé, ze nie jest on objety gwaranch. Zgtos Ste do
dziaty SPrzedazy celu Przedtuzeniq gwarancyi
Jezeli Twoje zgtoszenie dotyczy tnnego modyty to
musisz sie liczy¢ > tym, ze Zostani
* Telefon do kontaktu :
Powigzane zgtoszenie ;| -- Wybierz zgtoszenie --

Lrrvany

Opis zatacznikow:

icanii pliki nad ten N
Wskaz pliki...(albo przeciggnij pliki klawisz)




3/ Wypetnij formularz zgtoszenia.
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| - WYBIERZ RODZAJ ZGLOSZENIA, --
* Rodzaj zgtoszenia :

* Temat (tytud) : |
MNumer u zgtaszajgcego : | ‘
* Produkt: -V
’We"-‘l'a=r4 ~ Wpisz peww_gﬁgm_mwﬂycizg%oszenle
igm_Formatowanle v | | B | I | U ‘ |§‘§|§| | #|¢|| —| —|b—| |ﬁ|ﬁ|.

Numer wersji spr

awdzisz w systemach 2W,
klikajgc w Pomoc. W systemach 3w

na logo
u dotu strony lub klikajqc
rogramu. Numer wersji zawiera tylko cyfry
P i kropkti.

* Telefon do kontaktu : |

Powigzane zgtoszenie : | -- Wybierz zgtoszenie --

Opis zatacznikow:

Wskaz pliki...(albo przeciggnij pliki nad ten kiawisz)

PAMIETAY

Wpisanie btednego numeru moze

skutkowaé zamknieciem zgtoszenia
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3/ Wypetnij formularz zgtoszenia.

Wyslif Anuluj Powiedz
Dodaj zgtoszenie
* Rodzaj zgtoszenia :
* Temat (tytuf) :
Numer u zgtaszajacego :
*Produkt: -V
* Wersja : ?
* Opis zgtoszenia : Formatowanie w B/I U === IS & = o i)
¥ A
Opisz problem pojawiajgcy
5 sie w systemie
o o ko 6 Podaj numer telefonu do osoby, ktéra posiada wiedze merytoryczng
' dotyczqcq przedmiotu zgloszenia
Powigzane zgtoszenie 1 -- Wybierz zgtoszenie --
Dodaj pliki
Opis zatacznikow: Tu dodasz Za%qczniki np. scr
(Prosimy nie zatgczqe¢ ba,zy dc; h ;en Z systemu.
Do przestani . nych do ezZgtoszer 5 .
Wskaz pliki P anta bazy stuzy system Frp Rekord) Jako zatgeznika.

PAMIECTAY

Opis zgtoszenia powinien by¢ jak najbardziej szczegétowy.Podaj konkretne
dane, przypadki, opis procesu, ktory spowodowalt problem. Jesli w opisie
podasz ogélne stwierdzenia ,system nie dziata”, ,system zle liczy” itp.,
to konsultant nie bedzie w stanie wykonac¢ analizy zgtoszenia i poprosi
Cie o uzupetnienie, co przedtuzy caty proces.
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3/ Wypetnij formularz zgtoszenia.

* Rodzaj zgtoszenia : |

* Temat (tytut) : |

Numer u zglaszajacego : | ‘

* Produkt: --V

*Wersja:| |

sz ¢ EET onE
(™ = = I=
.

Formatowanie w | ‘ B|I | U ||

* Telefon do kontaktu :

-~ Jesli zgtoszenie jest kont—ynuae}q—wezesn%e}szego, lub ma zwigzek
Powigzane zgioszenie I:‘M’b'emg+os 7 _ z innym, mozesz go powigzaé (system wskaze Ci zgtoszenia z ostatnich 12 miesiecy

Opis zatacznikow:

‘ Wskaz pliki...(albe przeciggnij pliki nad ten klawisz)

% Wyé“j zg’roszenie (po wystaniu znajdziesz je w zaktadce ,Wystane”, mozesz je jeszcze zedytowac)
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Twoje zgtoszenie zostanie zadekretowane na osobe odpowiedzialng, ktéra zajmie sie jego analiza.
Zostaniesz poinformowany o przydzieleniu do Twojej sprawy osoby odpowiedzialnej oraz o zapropo-
nowanym rozwigzaniu. Serwisant przekaze Ci jedno z rozwigzan poprzez portal eZgtoszenia lub skon-
taktuje sie telefonicznie pod podany w zgtoszeniu numer telefonu.

PAMIETAY

Jezeli zgtoszony problem jest krytyczny dla Twojej organizacji,

to dodatkowo (po wystaniu zgtoszenia mozZesz skontaktowac sie

z asystentem dziatu/pionu, ktorego dotyczy zgtoszenie 1 przedstawic
sprawe. Jesli okaze sie, ze zgtoszony problem bedzie wymagat
specjalnej reakcji, to asystent skoordynuje te dziatania.

Wewnetrzne numery telefonow:

33 497 83 00 wew. 3 - konsultanci merytoryczni

wew. 1 - Kadry i Ptace wew. 5 — Produkcja
wew. 2 — Finanse wew. 6 — Zarzagdzanie Dokumentami, eUrzad
wew. 3 — Podatki Lokalne wew. 7 — Infrastruktura sprzetowa

wew. 4 — Optaty
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Twoje zgtoszenie moze byc¢ zrealizowane na kilka sposobow:

otrzymasz instrukcje (pisemnie lub telefonicznie) jak samodzielnie
skorygowaé zgtoszony problem,

serwisant skoryguje zgtoszone nieprawidtowosci (jesli btgd wynika z winy Wykonawcy),

otrzymasz informacje, w ktorej z planowanych najblizszych nowych (kwartalnych) wersji
systemu btgd zostanie naprawiony,

w przypadku awarii krytycznej udostepnimy ,wersje poprawkowg” systemu niezaleznie
od planowanej wersji kwartalnej,

jezeli realizacja przedmiotowego zgtoszenia wykracza poza zakres gwarancji,

to zostaniesz o tym poinformowany w odpowiedzi, a zgtoszenie zostanie zamkniete.

Na oczekiwane prace moze zostac przygotowana odrebna ,oferta serwisowa” w systemie eZgtoszenia.
Jej akceptacja w systemie eZgtoszenia wygeneruje ,zamowienie serwisowe”, ktore bedzie podstawq
realizacji oraz rozliczenia prac. Szczegoéty na nastepnej stronie.



Oferta serwisowa
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- Zdarzenia w ramach zgloszenia Ukryj zmiany stanu Petny opis
Data Nrwewn. | Osoba Temat (tytuf) Tres¢ pisma Nr dok.
2024-07-05 10:26 Wystano oferte: Termin: 2024-09-05;

2024-07-05 09:38 Zakonczona;
2024-07-05 0%:55 CFERTA 000000112 Z -2024-000000112
2024-07-05 09:35 Przydzielono/Rozpoczeto; Termin: 2024-08-02; Odpowiedzialny: : Waga: GWARANCIA; 4"
T
[}
/
’
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-
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-
-

-

Jezeli do zgtoszenia zostanie wystawiona oferta-serwisowa tu znajdziesz link do jej tresci

PAMIECTAY

Link do wystawionej oferty zostanie przypisany do zgtoszenia

(po wystawieniu oferty zgtoszenie moze zostac¢ zamkniete dlatego

sprawdz takze zaktadke ,Zakonczone”).
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Aby zaakceptowac oferte, wybierz w menu gtéwnym NOWE — ZAMOWIENIE Z OFERTY. ..

Upgrade

Data utwo  podo Administrator

Instalacja PostgreSQL

fnak s )
Zgtoszenia robocze
Temat ) IAP
Archiwum roboczych
MNazwa prowwmeese - <arzadzania obiegiem spraw | dokumentow
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SYSTEMY INFORMATYCZNE

Wybierz numer oferty, jezeli to konieczne wpisz dodatkowe uwagi (w opisie zgtoszenia) i wyslij

-
Tapisz Anulj  Powiedz
*Numer oferty: >, 000000112 OFERTA 000000112
Sporzadzit: Data oferty : 5.07.2024 Warto$¢ netto : 660.00 Znak sprawy : SRINT/2024/
Pokaz dokument
*Temat (tytuf):

Potwierdzenie zaméwienia zgodnie z oferta

Numer u zgtaszajacego:

*Opis zgloszenia:

v A

* Oczekuje wizyty konsultanta firmy Rekord Otk ONie

= [ Potwierdzam, ze zapoznalem sie z minimalnymi wymaganiami dla systemdw - www.rekord.com.plfwymagania

Opis zalgcznikdw:

Wshkaz pliki...(atbo przeciggnij pliki nad ten kiawisz)




